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Prosegur Cash, S.A. (“Prosegur Cash” o la “Sociedad”) se compromete a mantener una comunicaciéon
eficaz y abierta con todos los accionistas, inversores institucionales y asesores de voto, proporcionando
informacion coherente y clara en todo momento. Buscamos mantener un contacto transparente y
regular con ellos, facilitando asi el entendimiento mutuo de nuestros objetivos. Nos esforzamos por ser
accesibles a todos ellos, permitiéndoles ejercer sus derechos de forma informada.

Con este fin, el Consejo de Administracion de Prosegur Cash, en el ejercicio de su competencia general
e indelegable para determinar las politicas y estrategias generales de la compania, ha aprobado la
presente Politica de Comunicacién con Accionistas, Inversores Institucionales y Asesores de Voto (la
“Politica”), previa revision y propuesta por el comité competente.

El objetivo de esta Politica es establecer directrices para la difusion de informacion econémico-
financiera, no financiera y corporativa aplicable a Prosegur Cash y al resto de sociedades
pertenecientes a su grupo (el “Grupo”), en cumplimiento de la legislacion vigente en los paises en los
que desarrollamos nuestras actividades, asi como de las buenas practicas de gobierno corporativo y
del sistema de gobierno corporativo de Prosegur Cash.

El objeto de esta Politica de Comunicacion de Relaciones con Inversores es establecer directrices y
procedimientos exhaustivos para una comunicacion eficaz y coherente con los inversores y la
comunidad financiera. Su finalidad es garantizar la transparencia, la exactitud y la difusion oportuna de
la informacion, respetando al mismo tiempo las leyes y regulaciones aplicables.

Para lograr la implementacion de los objetivos de esta Politica, Prosegur Cash y las demas sociedades
pertenecientes a su Grupo guiaran sus actuaciones por los siguientes principios generales:

i) La difusion de informacién econémico-financiera, no financiera y corporativa en el mercado y entre
los accionistas, inversores institucionales, asesores de voto y otras partes interesadas se basara en
los principios de transparencia, veracidad, inmediatez e igualdad, mediante el uso de los canales
adecuados y el respeto de la legislacion vigente en materia de proteccién de datos personales y del
Cdédigo de Conducta de Prosegur Cash.

i) La difusion de informacion econdmico-financiera debe garantizar que su publicacién en el mercado
y entre los inversores y otras partes interesadas sea de alta calidad y refleja, en todos los aspectos
significativos, una imagen fiel del patrimonio, de la situacién econémica y financiera, de los resultados
y de los flujos de efectivo del grupo de sociedades incluidas en la consolidacion.

i) La difusién de informacién no financiera y corporativa serd una expresion clara y fiable de su
desempefio en las &reas medioambiental, social y de gobierno corporativo, asi como de su compromiso
de permitir que todas las partes interesadas conozcan su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de acuerdo con los compromisos asumidos por Prosegur y las empresas de su
Grupo.

La divulgacion de informacion econdmico-financiera, no financiera y corporativa se llevara a cabo, en
todos los casos, respetando los calendarios establecidos por la legislacion vigente, incluyendo, sin
limitacion, lo dispuesto en la Ley de Sociedades Anonimas, las disposiciones de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) y la Directiva de Transparencia de la Unién Europea.
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i) Portavoz principal: El director de la Oficina de Relaciones con Inversores (IRO) de Prosegur Cash
desempefia un papel clave como portavoz principal, liderando la comunicacién con los inversores
gracias a su profundo conocimiento de las operaciones y los resultados financieros de la empresa.
Asimismo, el director financiero (CFO) actia como portavoz principal en la presentacion de resultados
financieros y comunicaciones, aportando una vision experta y garantizando una comunicacion
transparente, rigurosa y comprensible para los diferentes grupos de interés.

Tanto el IRO como el CFO suelen ser los responsables de realizar presentaciones a los inversores,
con la participacion del CEO en determinadas ocasiones, especialmente en aquellas presentaciones
de mayor relevancia o contenido estratégico.

i) Relaciones con los Inversores como punto de contacto principal: Como préactica general, todas las
reuniones con inversores se coordinaran y llevaran a cabo a través del departamento de Relaciones
con Inversores (IR). El equipo de IR facilitara una comunicacion eficiente y eficaz entre los inversores
y los representantes adecuados de la empresa.

iif) Representacion en conferencias y eventos: El director de Relaciones con Inversores asistira a las
conferencias y eventos organizados por el lado vendedor. El CEO y el CFO, centrados en sus
responsabilidades principales, no participaran generalmente en conferencias del lado vendedor con el
fin de optimizar la eficiencia de la comunicacion.

iv) Interaccién con accionistas significativos: La compafiia fomentara un dialogo constructivo y continuo
con sus accionistas destacados, en el marco de una politica de comunicacion basada en los principios
de transparencia, igualdad de trato para quienes se encuentren en las mismas circunstancias y
cumplimiento de la normativa aplicable. Las interacciones con los accionistas se canalizaran, en
general, a través del area de Relaciones con Inversores y podran incluir, cuando proceda, la
participacién de miembros de la alta direccion, en funcién de la relevancia de los asuntos que se vayan
a tratar

v) Base de datos de inversores: Todas las interacciones con inversores y analistas se registraran y se
incorporaran a la base de datos de inversores de la empresa para garantizar una comunicacion y un
compromiso efectivos. Mantener una base de datos de inversores precisa y exhaustiva nos permite
atender mejor las necesidades e intereses de nuestras partes interesadas.

La difusion de informacion financiera, no financiera y corporativa se lleva a cabo a través de los
siguientes canales, que contribuyen a maximizar la difusion y la calidad de la informacién disponible
para el mercado, los inversores y otras partes interesadas, sin perjuicio del uso de otros canales
basados en la tecnologia, los medios disponibles y las nuevas tendencias en comunicacion.

i) La Comision Nacional del Mercado de Valores y otras entidades: La Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) es el principal canal de comunicacion de la compafiia con los accionistas,
los inversores institucionales, los asesores de voto y los mercados. Por su caracter de difusion y
publicidad, garantiza que la informacion remitida a esta institucion cumpla de forma inmediata con la
normativa aplicable. Las comunicaciones enviadas a la CNMV relativas a la compafia se incorporan
sin demora a la pagina web corporativa de Prosegur Cash.

ii) La compafiia cuenta con una pagina web corporativa que constituye el principal canal oficial de
comunicacion de la compafiia con los accionistas, los inversores institucionales y los mercados en
general. Contiene toda la informacién exigida por la normativa vigente en cada momento.
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http://www.prosegur.com/accionistas_inversores. En particular, en la pagina web corporativa de la
compafiia existe una seccion dirigida especificamente a sus accionistas e inversores, en la que se
facilita amplia informacion institucional, econémico-financiera, no financiera, corporativa y de gobierno
corporativo.

Con el fin de potenciar la pagina web corporativa de la compafiia como canal de informacion con los
accionistas, los inversores institucionales y los mercados en general, se velara por que la pagina web
corporativa se mantenga permanentemente actualizada y porque su informacion se publique tanto en
espafiol como en inglés. Todas las comunicaciones de informacion privilegiada (CIP) y otra informacién
relevante (OIR) difundidas por la compafiia se incorporaran a la péagina web corporativa
simultdneamente a su presentacion ante la CNMV. Ademas, la pagina web corporativa de la compafiia
ofrece acceso a cotizaciones bursatiles en tiempo real, lo que facilita a los inversores el acceso a esta
informacion fundamental.

iii) Relaciones con inversores: La compafiia cuenta con un departamento especifico de Relaciones
con Inversores, dependiente del departamento Financiero, cuyos objetivos incluyen servir como un
canal de comunicacion abierto, permanente y transparente con los accionistas, los inversores
institucionales y otras partes interesadas. A tal fin, Prosegur Cash dispone de una linea telefonica (+34
900 321 009) y una direccién de correo electrénico (accionistascash@prosegur.com), a través de las
cuales pueden realizar las consultas o sugerencias correspondientes. Con el fin de dar a conocer la
informacion financiera a la comunidad inversora, Prosegur Cash presenta sus resultados
trimestralmente a través del webcast en su sitio web.

iv) Comunicacion a través de reuniones especificas: La compafia organiza periddicamente, tanto de
forma proactiva como a peticion, reuniones, conferencias telefonicas, videoconferencias y rondas de
presentaciones (roadshows) con inversores institucionales, analistas, entidades financieras, gestores
de activos, intermediarios financieros y otros agentes sociales, como los medios de comunicacion,
lideres de opinion, administraciones publicas, etc., con el fin de presentar, entre otros asuntos,
informaciéon no financiera y corporativa, creando un espacio de dialogo con los interlocutores
participantes y atendiendo sus comentarios y consultas de manera personalizada.

v) Junta General de Accionistas: Dada la naturaleza juridica de Prosegur Cash, la compafiia celebra
su Junta General de Accionistas Anual, que constituye un excelente foro para el intercambio de
informacion entre la compafiia y los accionistas que representan el capital social de la misma, gracias
a la publicacién y distribucién de toda la informacion econémica y financiera del Grupo y del Informe
de Sostenibilidad.

El Consejo de Administracion de la compafiia promovera la participacién informada de los accionistas
en la Junta General y adoptara las medidas que sean adecuadas para facilitar el ejercicio efectivo de
los derechos de los accionistas en la Junta General, de conformidad con la normativa aplicable y sus
Estatutos Sociales. A tal fin, con anterioridad a la celebracion de la Junta General, la compafiia pondra
a disposicion de los accionistas cualquier canal de comunicacion adicional que resulte adecuado en
cada momento, como el foro electrénico de accionistas o cualquier otro que se establezca, asi como
cualquier informacion que sea legalmente exigible o que, aunque no lo sea, resulte de interés y pueda
ser razonablemente facilitada.

Asimismo, la compariia respondera con la debida diligencia y conforme con lo dispuesto en la normativa
aplicable a las solicitudes de informacion formuladas por los accionistas con anterioridad a la Junta
General y atendera, con la misma diligencia y de conformidad con la misma normativa, a las preguntas
planteadas por los accionistas con motivo de la celebracion de la Junta.

Ademas, la compafiia retransmitir4 en directo, a través de su pagina web corporativa, la celebracion
de las Juntas Generales de Accionistas.
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vi) Relacién con los asesores de voto. Por su parte, el departamento de Sostenibilidad, junto con, en
su caso, el responsable de Relaciones con Inversores se encargara de mantener el didlogo con los
asesores de voto, respondiendo a sus consultas sobre las propuestas de acuerdo presentadas a la
Junta General y proporcionandoles las aclaraciones que se consideren oportunas

vii) Informacion através de las redes sociales: De acuerdo con los criterios comunicados por la CNMV,
también se prevé el uso de las redes sociales para comunicar informacion econémico-financiera, no
financiera y corporativa, como canal adicional o complementario a la CNMV. En caso de que dicha
informacion deba clasificarse como informacion privilegiada, debera cumplir los siguientes requisitos:

a. La informacion difundida debera ser completa, objetiva y clara, sin que sea necesario recurrir a
fuentes adicionales al mensaje original para su plena comprension.

b. El mensaje debera contener claramente la indicacion ‘informacion privilegiada’ y deberd estar
separado de cualquier comunicacion promocional o de marketing.

c. La compaiiia deberd estar claramente identificada.

d. La difusién se realizara a través de una red social de gran alcance y desde cuentas con un nimero
muy elevado de seguidores.

e. Se comunicard de manera formal y precisa y no se afiadira ni matizara informacion en respuesta a
conversaciones gue no sean esenciales para la comprension de la informacion.

Prosegur Cash se adhiere a estrictas practicas de divulgacion para garantizar la transparencia y el
acceso equitativo a la informacién para todos los accionistas.

i) Informacién relevante: Prosegur se compromete a divulgar de manera &gil cualquier informacion
relevante que puede tener un impacto significativo en el precio de mercado de los valores de la
empresa, en cumplimiento con las leyes y regulaciones pertinentes. Esta informacion se comunicara
de manera justa, precisa y oportuna, garantizando un acceso equitativo para todos los inversores.

i) Cumplimiento de los requisitos regulatorios: Prosegur cumple diligentemente con los requisitos
de divulgacion establecidos por las autoridades reguladoras. Damos prioridad a la transparencia, la
rendiciéon de cuentas y el cumplimiento legal, garantizando que toda la informaciéon necesaria se
divulgue de acuerdo con estas obligaciones.

iii) Acceso equitativo alainformacién: Prosegur se compromete a proporcionar un acceso equitativo
a la informacién a todos los inversores. La informacion se difundird de forma justa e inclusiva, sin
sesgos ni tratamientos preferenciales. Durante los periodos de silencio, se evitan estrictamente las
conversaciones sobre aspectos financieros del negocio con el fin de preservar la integridad, prevenir
conflictos de intereses y mantener la transparencia.

iv) Periodos de silencio: Periodos de silencio: Prosegur puede establecer periodos de silencio antes
del anuncio de los resultados financieros trimestrales o anuales para evitar la divulgacion no autorizada
de informacidn financiera. Durante los periodos de silencio no se debe compartir informacioén relevante
no publica con inversores, analistas 0 medios de comunicacion.

v) Declaraciones relativas a previsiones: La compafiia podra facilitar al mercado estimaciones,
previsiones u orientaciones sobre su rendimiento financiero y operativo, que se basaran en hipétesis
razonables y en la informacion disponible en cada momento. Dichas declaraciones prospectivas se
identificaran debidamente como tales y, cuando proceda, irdn acompafadas de las advertencias
oportunas para diferenciarlas de los hechos historicos y reflejar su caracter estimativo. En cualquier
caso, dichas comunicaciones se realizaran de conformidad con la normativa aplicable al mercado de
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valores, evitando la divulgacion selectiva de informacion y garantizando el acceso equitativo a la misma
por parte de los inversores.

La Sociedad tendra en cuenta las normas establecidas en materia de tratamiento de la informacién
privilegiada, tal y como se recogen tanto en la normativa vigente como en las normas de gobierno
corporativo de Prosegur Cash, contenidas en su Reglamento del Consejo de Administracién, su Cédigo
Interno de Conducta en materia de Mercados de Valores y su Cédigo Etico y de Conducta.

El Consejo de Administracién de la Sociedad aprobara cualquier otra norma, politica o programa
corporativo que considere necesario o adecuado para el buen funcionamiento de la Sociedad y su
Grupo.

La presente Politica se publicara en la pagina web corporativa y en la intranet de la Sociedad, y podra
incluirse en los materiales de formacién para el personal, asi como en otras iniciativas de divulgacion.

) Area de Comunicacion y Relaciones con Inversores
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